Presentazione del libro
Project Management Flessibile
Mario Damiani, McGraw Hill, 2008

Premessa dell’autore

La situazione la conosciamo: se fino a qualche nmeese poteva iniziare qualunque
presentazione, convegno o articolo citando la dinbazione, la pressione sui risultati,
la necessita’ di rispondere velocemente alle stdieioni del mercato o meglio, di
anticiparle, la frequenza dei cambiamenti, eccj pggsiamo aggiungere a tutto cio’
il fatto che abbiamo un sensibile calo nel giro pteasivo di denaro reale.

Siamo in crisi, si dice. E da mesi assistiamo dia&za sfrenata dei numeri, tutti
generalmente al ribasso. Veri o no tali numertj tuti percepiamo concretamente di
dover fronteggiare un problema in piu’. Ma il mdman termini di esigenze e di
istanze di mutamento non sembra cambiare molto.

Le imprese se da un lato agiscono con maggiomaoeato di prima sulla leva dei

costi, dall’altro non riescono a sottrarsi dal eélovealizzare qualcosa di nuovo. E in
qguesto contesto, oggi come ieri, si inserisconmgetti come un “modo di fare” che

le organizzazioni adottano non solo per realiz4aréoro strategie, ma anche per
definirle ed affinarle.

Se guardiamo ai risultati della ben nota ricercadatta dallo Standish Grotjpci
rendiamo conto che nella situazione attuale le @pmnon possono piu’ permettersi di
fare progetti con un livello cosi’ basso di perfamse complessiva. | margini di
errore si assottigliano, I'isteria dei manager antagla pressione sugli operativi pure.
E’ il momento di fare qualcosa di concreto e didaubito. Qualcosa di concreto che
aiuti le imprese a fare i progetti meglio e senaaed ribaltare per questo I'impresa
stessa.

Da molto tempo il mercato della formazione offrexwampia gamma di interventi sui
temi del project management. Si tratta per lo piucorsi in aula, della durata di

pochissimi giorni (in media due-tre, ma a voltesiclimita a uno solo) finalizzati ad

affrontare i principi fondamentali e le tecniche’mdiffuse della gestione progetti. E’

di solito formazione generica e non potrebbe essgnienenti, anche se i committenti
si raccomandano di calare l'intervento nella realaendale, ecc. L'incoerenza tra
richiesta di personalizzazione specifica e tempdicd¢o e’ tale da commentarsi da
se’.

| partecipanti sono quasi unicamente i project rgana i presunti tali, come se per
avere successo bastasse spiegare per qualcheadcasgua qualcuno. Fare progetti

! La ricerca piu citata nel campo del project manag@mchiamata The Chaos Report e condotta da Standish
Group, nell’edizione del 2000 ha riscontrato ché $b28% dei progetti si conclude nei tempi e dooosti
prefissati, il 23% viene abbandonato prima della foe e il 49% termina in ritardo e con costi maggdel
previsto. In particolare, il ritardo medio risuttal 63%.
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significa coinvolgere molte persone in aziendaglgersi solamente ai capi progetto
serve quindi a poco.

Talvolta si ottiene anzi il risultato opposto, inamto i partecipanti sono gli unici a
condividere i contenuti della formazione e da saln riescono a smuovere il resto
dellazienda che resta ancorata alla visione trad@#e dei compiti e
dell'organizzazione gerarchica.

Da meno tempo rispetto alle iniziative di formazandividuale che abbiamo appena
ricordato, ma comungue con una diffusione crescestparla anche di portafoglio
progetti e di gestione dello stesso. Con il termpmetafoglio progetti si intende
genericamente I'insieme delle iniziative (progettie le aziende intraprendono.

Gestire il portafoglio progetti significa quindi @gparsi della gestione complessiva
dei progetti in corso e in via di approvazione e ndirma coinvolge livelli di
responsabilita’ diversi da quelli esercitati daiggli capi progetto.

Gli interventi formativi (pochi) e consulenziali iquesto campo spaziano dalla
discussione sui massimi sistemi, totalmente teagtaccessivamente generica, che
serve giusto a porre la questione ma che spesstonetn solo le idee, alla
proposizione di interventi massicci di consulenggaaizzativa nei quali si finisce per
mettere in discussione tutta I'azienda con il teial che il management si spaventa e
si rifiuta di continuare.

Poi ci sono gli standard emanati dalle varie aszomni internazionali, le
certificazioni professionali, le metodologie prefamionale, i modelli di maturita’, gli
strumenti software di vario tipo. Tutte cose utiér trarre spunti o riferimenti, ma
rischiosi se presi troppo alla lettera in quantedtao, chi piu’ chi meno, ad essere
prescrittivi suggerendo e talvolta dettando allarigzzazione come fare, cosa fare,
come organizzarsi, quali “uffici” creare, quali tiyjeesponsabilita’, ecc.

Project Management Flessibile propone un approccio diverso. Qualcuno potra’
trovarlo poco scientifico (ma in questo campo foreate esperienziale di scientifico
non c’'e’ molto) e anche poco, diciamo cosi’, teagito in quanto non adotta alcuno
strumento software specifico. Altri lo troveranrati¢oso, perche’ non fornisce alcun
oggetto di pronto utilizzo ma invita ogni aziendalefinire il proprio approccio e
trovare da se’ la propria strada. In sostanza cakwo sia la disciplina del project
management che si deve declinare in base allefgpecrealta’ organizzative e non
viceversa, Un project management flessibile, appunt

Ho quindi deciso di raccogliere alcune delle espee da maturate e delle
considerazioni elaborate in molti anni di lavorasmnuovo librache intende proporre

CMD Document Pagina 2 di 6 02.02.2009



Presentazione del libro
Project Management Flessibile
Mario Damiani, McGraw Hill, 2008

considerazioni, elementi, spunti ed esempi pratieriti a casi reali che funzionano
bene da anni nel loro specifico ambito di riferineee che possono supportare il
lettore nella definizione di una propria modalitdadoro.

Non pretendo certo di sostituire preziosi intervéatmativi e consulenziali con la
semplice lettura di un libro. Anche i0o sono un dudeee consulente e, oltre che
apparire ridicolo, cosi’ facendo mi tirerei la zapgui piedi.

Voglio pero’, nel mio piccolo, contribuire a cami@aun po’ la visuale con cui le
imprese si affacciano al mondo del project managémieordando che la prima cosa
da fare, sia temporalmente, sia in ordine di imguzé e’ la scesa in campo, decisa,
convinta e in prima persona degli attori socialngolti a vario titolo nei progetti.

Se poi, come probabile, si rende necessario rieree interventi formativi o
consulenziali, ben venga tutto cio’ ma a patto siad’organizzazione che possiede il
problema ad affrontarlo e a gestirlo in prima pees@enza delegare la responsabilita’
di successo a terzi.

Project Management Flessibile, quindi, si prefigge di proporre considerazioni,
elementi, spunti, esempi riferiti a casi reali dnezionano bene da anni nel loro
specifico ambito di riferimento ma che non vogliaustituire in nessun caso risposte
precostituite a esigenze specifiche. Se il lettivagra giovamento dalla lettura di
questo lavoro in termini di riflessioni e di supfmrper affrontare con maggior
autonomia e consapevolezza il compito di definisx proprio conto gli aspetti

metodologici relativi al suo contesto specifico, gaa per fare in modo diverso

rispetto a quanto proposto, allora vorra dire theid obiettivo e’ stato raggiunto.

Mario Damiani
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Prefazione del libro a cura dell’ing. Carlo Notari, Fondatore N-TER e Presidente
Chapter PMI Northern Italy

Risulta sempre difficile scrivere la prefazione parcaro amico, soprattutto quando,
nel caso del sottoscritto, la richiesta e statalée@con entusiasmo e percepita come
gratificante. Si potrebbe correre il rischio di &i¥zarne troppo i pregi e di dare,

quindi, un quadro dei contenuti e della fruibilitén proprio aderente alla realta. lo

credo, pero, che non sia questo il caso, soprathdtché I'autore mi ha stimolato

preventivamente a produrre miei rilievi e suggenthehe sembravano opportuni. In

questo modo il risultato si puo dire essere asawiahte condiviso in ogni sua parte
anche dal sottoscritto.

Mario e io, del resto, condividiamo da tempo cedavinzioni ed entrambi facciamo
(o, nel mio caso, cerco di fare) della concretelezanostra bandiera. || comune
background costruito in decenni di esercizio dptiafessione (prima ancora che ci si
dedicasse anche allo sviluppo professionale dellgtisre organizzative e dei project
manager), unito a un insieme condiviso di Valoti $tessi che ispirano N-TER e le
sue attivitd e che potete trovare al sito www.nif)eci porta naturalmente a vedere le
cose pensandole dalla stessa prospettiva e catanelih realta professionale di tutti i
giorni.

lo credo che i maggiori punti di forza di questordi siano proprio la concretezza e
'aderenza alla realta. Quante volte nei corsirdjgrt management che ho tenuto sia
in ambiente accademico che aziendale, mi si ch®dencosiddette “dritte” e i
cosiddetti “trucchi del mestiere”. Ebbene, mai cameé lavorare nella gestione dei e
per progetti 'esperienza sul campo conta moltissiRisulta difficile costruire una
serie di casi tipo e darne le relative soluzionigaanto meno, le linee guida di
conduzione per raggiungere il successo finale.

Ogni struttura organizzativa e ogni progetto (lasani dire, per fortuna!) e unico,
soprattutto perché permeato dal fattore umano ehdetermina diversita di contenuto,
di contesto e di obiettivo. Impossibile, quindifidee un set di “trucchi” e/o “dritte”
pil 0 meno standard da applicare nei casi piudiasii o difficili. L’esperienza aiuta e
sviluppa un istinto professionale che fa poi laetdnza. Quello che, invece, pud
aiutare a sviluppare questo istinto, con l'aiuteeichi (... di competenza) filibustieri
(... in senso buono) del project management comeadylaril coltivare le potenzialita
personali (quelle che gli americani chiamano “sskills”) e sviluppare delle
“sensibilita professionali”.

Questo libro e dedicato alla gestione del portadogirogetti di una struttura
organizzativa, ma, nello stile di Mario, non e wstd accademico o, comunque,
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teorico come in letteratura ce ne sono molti anokeressanti; non € nemmeno, né
vuole esserlo, un manuale. Il suo obiettivo &€ gerddare un utile supporto a chi in
azienda gestisce un portfolio progetti o a chicsirege a farlo, nell’'ottica di fornirgli
spunti che possano aiutarlo nello sviluppo di sentnconcreti e specifici della
propria realta organizzativa.

Esso rappresenta, insomma, un “vissuto” che, sairddato non puo sostituirsi
all'esperienza diretta, dall’altro fornisce moltres spunti, indicazioni, piccoli
suggerimenti e tantissimi esempi per navigare fpeogetti dell'azienda. La pratica
della professione ha, inoltre, portato naturalmdiaetore a inserire nel testo una
serie di strumenti presi dalla quotidianita chevisanno al lettore per prendere
ispirazione e svilupparne di propri.

Lo stesso autore invita chiaramente a non utilzzame sono gli esempi qui descritti,
ma di pensare soprattutto alla propria organizzegialla propria cultura aziendale e
alle specifiche caratteristiche dei progetti ineadia per progettare il proprio
particolare modo di gestirli.

L’approccio dello schema espositivo del testo &'sdno originale: a parte il primo
capitolo riferito alle note introduttive, i due f@ssivi sono dedicati a tecniche e
strumenti, mentre dal capitolo 4 in poi viene dapazio ai processi, alle
considerazioni di tipo organizzativo e allo svilopgelle tematiche relative al ruolo e
alle competenze dei project manager. In tal modergra subito nel vivo della
guestione in quanto sono bene evidenziate sinirald le problematiche affrontate
quotidianamente dall’'organizzazione che pone m giti progetti nello stesso tempo.

Infatti nel capitolo 2 gli argomenti trattati vandalla gestione delle priorita a quella
delle opportunita e dei rischi, dalla consuntivagei@ll’integrazione con il controllo di

gestione (che nella mia vita professionale tamtifldt da comporre hanno prodotto,

ma anche tante nuove amicizie!) e alla gestionka @d#locazione delle risorse, tema
delicatissimo che, oltre a strumenti agili, rickeecbmpetenze relazionali e negoziali
spesso non banali.

Il capitolo 3 & dedicato agli standard operatidlla documentazione di progetto. In
essa non si snocciolano i soliti template, ma splirdschematizzazione e, soprattutto,
note sui comportamenti. Quindi, per esempio, actadi uno schema possibile dei
contenuti di un SAL (Stato Avanzamento Lavori),tmsto che di una scheda di una
variante, troverete delle note sui comportamen@skumere che risultano essere uno
dei veri valori aggiunti di questo testo.

Il capitolo 4 e dedicato al processo di lavoro @ndi, al ciclo di vita del progetto,

con considerazioni sulla sua applicabilita riviati luce della vasta esperienza sul
campo sviluppata dall'autore. Trovo molto utiletddella riportata alla fine di questo

CMD Document Pagina 5 di 6 02.02.2009



Presentazione del libro
Project Management Flessibile
Mario Damiani, McGraw Hill, 2008

capitolo, in quanto schematizza molto bene procdlssiso della documentazione e
attori coinvolti.

Il capitolo 5 & dedicato alla tematica nodale dedjdtt Management Office, entita
percepita ancora oggi dalle strutture organizzapwe come “moda” che come
sostanza e, quindi, non ancora affrontata in manmeatura, se non da qualche
multinazionale e da alcuni illuminati, specie reaitibito dell'Information Technology.
Qui, oltre a illustrare il senso di avere una $tmat PMO nella propria azienda, é
analizzato I'approccio per la costituzione di udiaid dedicato alle tematiche di
project management e i requisiti che una tale tstiitdeve possedere per essere
realmente efficace ed efficiente.

Nel capitolo 6 sono sviluppate le tematiche re&@ ruolo di project manager nella
societa odierna con riflessioni sia di ordine oigaativo che funzionale, con
richiami alla situazione attuale e alle prospetfivere.

Molto interessante il capitolo 7 sulle competenst chpo progetto, tematica non
molto presente in letteratura che nella elaborazidnMario, percorrendo non solo
modelli tradizionali ma anche prospettive piu inative, come quella descritta
dall'approccio Future-PM, fornisce una lettura aata e realistica della tematica.
Non meno interessante € il capitolo 8, contenestmei di note operative che
trattano delle attivita ruotanti intorno a due teaproblematiche piu critiche del
project management, ovvero la gestione dei rischilae pianificazione, che
contribuiscono in maniera incisiva a fare del projenanager un gestore della
variabilita.

In conclusione, direi che lkeit motiv di questo testo & rappresentato dalla visione
organizzativa del project management che l'automechiamato approccio CMD
(www.cmdmc.e) e che N-TER ha sposato come ispiratore di ogmi atiivita
consulenziale e formativa, in nome del motto a essitegato che recita “more
concreteness in project management”.
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